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7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de créditos que serdo consumidos para uso de
Inteligéncia Artificial Generativa, de acordo com as especificagdes contidas neste Termo de

Referéncia.
JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. O TCE/RN possui alguns projetos de Inteligéncia Artificial, como a automatiza¢do da
Ouvidoria, o monitoramento de processos internos, ¢ o Banco de Pregos, que classifica
produtos e calcula pregos médios usando aprendizado de méquina. Contudo, a auséncia de
Inteligéncia Artificial Generativa na corte de contas potiguar representa uma oportunidade para

otimizar diversos processos, seguindo o exemplo de outros tribunais do pais.

2.2. A contratacdo tem como justificativa viabilizar a implantacao de Inteligéncia Artificial a novos
sistemas, bem como, aos sistemas ja utilizados pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio

Grande do Norte - TCE/RN.
ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1. O presente encontra-se alinhado com os Processos Internos do Planejamento Estratégico do
TCE/RN, mais em especifico com o processo “Ampliar o uso e a efetividade da Tecnologia da

Informagao”.

SERVICO(S) E ESPECIFICACAO(OES) TECNICA(S)

4.1. Os itens objeto desta contratagdo em referéncia corresponde discriminado e devidamente

especificados a seguir:

Item Descrigao Volume Valor mensal Valor anual
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1 Cloud Services Brokerage 868,18 R$ 1.536,68 | R$ 18.440,14

Servigo profissional de corretagem de servigos em
nuvem e de disponibilizacdo e operagdo da
plataforma multi nuvem, visando gerenciar o uso,
o desempenho e a entrega, assim como oS
relacionamentos entre provedores e consumidores

destes servigos (em nuvem).

4.2. Os seguintes requisitos devem ser atendidos pela solucdo a ser contratada:

4.2.1. Créditos/unidades em Cloud Service Brokerage com finalidade de utilizacdo em IA,
podendo ser usados em algum dos modelos de inteligéncia artificial generativa
disponiveis, sejam o gpt (Generative Pre-trained Transformer) da Google (Gemini),

Microsoft (Azure OpenAl) ou OpenAl.

4.2.2. O modelo de IA se utilizard dos créditos contratados, devendo permitir sua integragao e

personalizacdo em sistemas, softwares, chatbots, entre outros.

4.2.3. Os créditos deverdo ser consumidos conforme utilizagao, seja quando uso em chatbots,
produgdo de relatorios/informagdes, sugestdes textuais, resumos, classificagdes e/ou

similares.

4.2.4. O modelo de IA deve estar em conformidade com a politica de segurancga da informagao
e as determinacdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), assegurando a privacidade

e prote¢ao dos dados envolvidos.
5. METODO DE SELECAO E CRITERIO DE AVALIACAO

5.1. Sera considerado o “menor pre¢o” global, e a contratagdo ocorrerd mediante dispensa de

licitacdo em razdo do valor (art. 75, Il da Lei n® 14.133/2021).

6. PRAZO DE EXECUCAO
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6.1. Quando da solicitacao de fornecimento, a liberacao dos créditos pela contratada devera ocorrer

em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de recebimento pelo fornecedor

beneficiario da “Autorizagao do Servigo”.

LOCAL DO SERVICO

7.1. O servigo devera ser executado no enderego: Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do

Norte, Edificio Mucio Vilar Ribeiro Dantas, Avenida Getulio Vargas, n°® 690, Petropolis,
Natal/RN, CEP: 59.012-360, DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao, telefone (84)
3642-7280, aos cuidados do responsavel pelo Setor.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A empresa contratada devera:

8.1.1. Fornecer os meios necessarios para a prestagao do servigo, de acordo com as exigéncias

contratuais;

8.1.2. Garantir o suporte técnico especializado, com atendimento remoto ou presencial, de

acordo com as exigéncias contratuais;

8.1.3. Atender prontamente a qualquer solicitacdo de suporte, respeitando o SLA definido

contratualmente;

8.1.4. Apos verificagdo da conformidade do servigo com o que foi solicitado, bem como com
as suas especificagdes e caracteristicas previamente definidas, dar-se-4 o recebimento do
objeto do contrato, mediante recibo aposto no anverso do documento fiscal

correspondente;

8.1.5. A inadequacdo técnica de qualquer servigo executado sujeitara o contratado a
substitui-lo por um outro que se adeque as condi¢des deste Termo de Referéncia, em no
maximo 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da comunicacdo da recusa, sob pena de

implicar o ndo pagamento do contrato do servigo;

8.1.6. Os servicos serdo atestados provisoriamente, no ato da execug¢do, para posterior

verificagcdo de sua conformidade com as especificagdes;
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8.1.7. Definitivamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, apds a verificagdo da

qualidade dos servicos e consequente aceitacao.
9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento podera ser realizado conforme utilizacao dos créditos contratados, mensalmente
ou parcela Unica, mediante apresentacdo de Nota Fiscal e comprovacido da regularidade na

prestacao do servigo, de acordo com as exigéncias contratuais.
10.DA HABILITACAO

10.1. Para fins de habilitagcdo da empresa para contratar com o TCE/RN, devera ser apresentada,

juntamente com a proposta, obrigatoriamente, a seguinte documentacao:

10.1.1. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Certiddo Negativa de Faléncia ou

Recuperacao Judicial expedida pelo Distribuidor da sede da Licitante;

10.1.2. REGULARIDADE FISCAL: a) Comprovante de Inscrigdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), expedido pela Receita Federal; b) Certidao de regularidade do
FGTS - CREF, emitido pelo Caixa Economica Federal; ¢) Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional com a Receita Federal do Brasil; d) Certidao
Negativa de Débito do Estado do domicilio ou sede do licitante; e) Certidao Negativa de

Débito do Municipio do domicilio ou sede do licitante;

10.1.3. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS: Certidio Negativa de
Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, nos termos da Lei n°

12.440, de 07 de julho de 2011.
11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. O TCE/RN tera plenos poderes para fiscalizar e acompanhar a execucdo do servigo, nas

formas previstas na Lei n°® 14.133/2021

11.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA;
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11.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prazo ¢ a forma estabelecida na
Resolugao n® 021/2016-TCE, de 06 de setembro de 2016;

11.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre inconsisténcias, falhas ou irregularidades

constatadas no servigo fornecido, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

11.5. Aplicar as penalidades previstas na legislacdo vigente em caso de inadimplemento das

obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, observado o contraditorio e a ampla defesa.
12.DA FORMALIZACAO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O contrato a ser firmado terd vigéncia de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado uma tnica vez por igual periodo mediante termo aditivo, nos termos

do artigo 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Natal/RN, 29 de novembro de 2024.
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