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7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.Contratacdo da prestacdo de servicos estratégicos de solucdo de tecnologia da

informacdo (TI), pela CONTRATADA & CONTRATANTE, compreendendo a
implantagdo e o acesso para leitura de uma rede blockchain privada, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2.0s servigos serdao contratados conforme discriminados na seguinte tabela:

Item Descricédo Periodicidade Quantidade
1 bCadastros — Implantacao Implantagéo 1
2 bCadastros — Assinatura da Base — CNO Assinatura 12
3 bCadastros — Assinatura da Base — CNPJ Assinatura 12
4 bCadastros — Assinatura da Base — CPF Assinatura 12

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco

Global.

1.4.0 prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

iguais e sucessivos periodos, de acordo com o interesse das partes, mediante termo
aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento nos artigos 106 e 107
da Lein® 14.133, de 2021.

2. JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATACAO

2.1.A Unidade de Informacbes Estratégicas do TCE/RN ndo tem acesso proprio aos

dados de CPF, CNPJ e do Cadastro Nacional de Obras administrados pela Receita
Federal do Brasil, e os dados disponiveis no Laboratério de Informacdes de
Controle (LabContas) do TCU n&o séo suficientes para a realizacdo do pleno
desempenho das atividades de tal unidade administrativa. Ocorre que 0 acesso aos
dados mencionados, além de aumentar a efetividade dos relatérios de inteligéncia
produzidos pelos técnicos do TCE/RN, possibilitaria que fossem feitos cruzamentos
de dados massivos para investigar denuncias recebidas por meio da Ouvidoria. A
contratacdo prevista neste instrumento visa viabilizar o acesso aos dados
disponibilizados pela RFB, de modo a ampliar significativamente a qualidade e a
efetividade das fiscalizacdes e auditorias do TCE/RN, uma vez que proporcionaria
aos auditores a utilizacdo de dados fidedignos e atualizados. Demais disso, esses
dados também poderdo ser utilizados no aprimoramento do Sistema Integrado de
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Auditoria Informatizada - SIAI e na Area Restrita, apoiando o sistema de emiss&o de
Certiddes e a citacdo de pessoas envolvidas em processos julgados pelo Tribunal.

2.2.0 bCadastros é uma solucéo tecnoldgica desenvolvida pelo SERPRO a partir das
bases de dados da Receita Federal do Brasil, cujo principal objetivo é a
simplificagdo do processo de fornecimento dos dados armazenados na base do
CPF, CNPJ e Cadastro Nacional de Obras, além de outras bases. Incorpora
recursos inovadores, em especial, 0 modelo tecnoldgico conhecido com Blockchain.
A aquisicdo da licenga do bCadastros, decorrente de convénio firmado com a
Receita Federal, é Vviabilizado por contrato com o Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO. Eis que por se tratar de uma Empresa
Publica Federal, vinculada ao Ministério da Fazenda, sugere-se a contratacdo por
dispensa de licitagdo, com fundamento no Art. 75 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.0 bCadastros é uma solucdo tecnolégica desenvolvida pelo SERPRO em conjunto
com a Receita Federal do Brasil cujo principal objetivo é a simplificacdo do processo
de fornecimento dos dados armazenados na base de dados CPF, CNPJ, CNO,
CNAE e Simples Nacional. Incorpora recursos inovadores, em especial, o modelo
tecnolégico conhecido com Blockchain.

3.2.0 SERPRO possibilita a selecdo das bases disponiveis para a contratacdo do
servico, sendo do interesse para essa contratacdo as bases de Pessoas Fisicas,
Pessoas Juridicas e Obras, que funciona a partir de um ndé sustentado pelo
TCE/RN, com capacidade computacional para validar os blocos gerados pela rede e
responsabilidade pela seguranca da informacéo, provendo uma chave segura de
acesso a rede privada. Nesse cenéario, o TCE/RN teria um custo inicial (Gnico)
referente & implantacédo assistida e carga inicial de dados e um custo mensal pela
prestacdo dos servi¢os propriamente dita.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1.0s requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

4.1.1. Ter acesso a informacdes das bases cadastrais de CPF, CNPJ e Obras que
a Receita Federal administra, atualizada quando novos CPF, CNPJ e obras
surgirem.
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4.1.2. Receber esses dados de CPF, CNPJ e Obras por meio de tecnologia segura
de alto desempenho (Blockchain).

4.2. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

4.2.1. Considerando a aquisicdo do bCadastros, o TCE/RN utilizara da sua propria
infraestrutura, com capacidade de processamento suficiente para atender
este requisito; suas configuracdes serdo informadas pelo SERPRO.

4.2.2. A implantacdo, no ambiente do TCE/RN, ocorrerd de forma remota. Além
disso, deve ser contratado o servigo de carga de dados na base local do n6
sustentado pelo TCE/RN para a obtencdo dos CPF, CNPJs e Obras que
constam na base bCadastros.

4.2.3. Diariamente, devem ser disponibilizados as atualizacdes da base de CPF,
CNPJs e Obras.

4.3. A execucao dos servi¢os sera iniciada a partir da data de assinatura do contrato.

5. ESTRUTURA DISPONIBILIZADA

5.1.0 no sustentado pelo TCE-RN (em ambiente externo a SERPRO) deve
necessariamente ter capacidade computacional para validar os blocos gerados pela
rede. E de responsabilidade do TCE-RN também o provimento de uma chave
segura de acesso a rede privada.

5.2.0s servicos, objeto deste Contrato serdo realizados por intermédio dos
estabelecimentos da CONTRATADA.

6. MONITORAMENTO E SEGURANCA DA INFORMACAO

6.1.0 monitoramento da execucdao do Contrato dar-se-a, pela CONTRATANTE, com
base na legislacao vigente e em procedimentos acordados entre as partes.
6.2.0s prazos, datas e demais fluxos procedimentais definidos conjuntamente poderéo
serdo formalizados por Portaria (ou ato equivalente) da CONTRATANTE, em termos
acordados entre as partes.
6.3.0s servigos objeto deste Contrato serdo prestados observando-se os seguintes
critérios de seguranca:
a) A comunicacdo de dados sera realizada através de canais seguros, com a
utilizacdo de recursos de criptografia e mecanismos de restricdo de acesso,
sendo dever da CONTRATANTE indicar formalmente seus responsaveis;
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b) Toda documentacado, codigo e script elaborados para atendimento as demandas
solicitadas, devem ser encaminhadas para a CONTRATANTE utilizando os
canais apropriados de comunicacgao externa,;

c) Intervencbes nos coédigos e scripts, objetos deste contrato, devem ser
autorizadas pela CONTRATANTE, ainda que tenham o objetivo de eliminar
vicios, defeitos ou incorrecdes, independentemente da origem da causa,

d) Nos servicos de cruzamento de informacdes entre bases de dados, caso haja
alguma base que nédo seja de propriedade ou responsabilidade da
CONTRATANTE, €é necessaria a autorizagcdo formal do proprietario ou
responsavel pela base de dados para execucdo do planejamento,
desenvolvimento, homologacéo, execucao e autorizacao.

e) A CONTRATANTE deve apresentar os critérios de retencdo dos logs de banco
de dados em até 30 dias a partir da assinatura deste contrato.

f) Os logs dos bancos de dados serdo retidos por 5 anos, e, com o advento do
termo, a CONTRATADA esté autorizada a realizar seu descarte.

g) A CONTRATANTE deve apresentar os critérios e frequéncia para realizagdo de
backups das bases de dados em até 30 dias a partir da assinatura deste
contrato.

h) Na solicitacdo de apuracao especial, a CONTRATANTE deve especificar o nivel
de criticidade dos dados que serdo extraidos da base de dados e indicar os
responsaveis pela recepcédo do resultado da apuracéao.

i) No caso de a CONTRATANTE optar por realizar a comunicacao dos dados de
forma diferente da estabelecida na alinea “a”, todo o procedimento deve estar

pormenorizado na solicitagdo, isenta a CONTRATADA de responsabilidade

sobre eventos relacionados a seguranca do procedimento.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1.Assegurar recursos financeiros necessarios a realizacdo dos servicos previstos
neste Contrato, por meio de dotacdo orcamentaria especifica;

7.2.Prover instalacdes elétricas, de rede, comunicacédo e de infraestrutura adequadas
em seus ambientes, bem como 0s equipamentos computacionais, seus periféricos e
todos os demais insumos a serem utilizados.

7.3. Solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem alteracbes contratuais;

7.4.Exercer a gestdao e fiscalizacdo da execucdo deste Contrato, pelos fiscais
designados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio
as falhas detectadas e requisitando as medidas corretivas necessarias.
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7.5.Acompanhar a utilizacdo dos recursos contratuais, adotando as providéncias
necessarias para adequacéao e otimizagdo de consumo dos servi¢os contratados.

7.6.Gerir, organizar, monitorar e controlar a disponibilizacdo dos recursos deste
Contrato dentre seus 6rgaos e departamentos internos;

7.7.Acusar, formal e tempestivamente, qualquer irregularidade verificada na prestacéo
dos servicos;

7.8.Manter a CONTRATADA informada, em tempo habil, acerca da edicéo de lei ou ato
normativo, ou qualquer ato ou fato que possa interferir, direta ou indiretamente, nos
servigos contratados;

7.9. Atestar os servi¢cos nos prazos determinados neste Contrato;

7.10. Atestar a documentacdo de cobranca correspondente aos servicos realizados,
observados os prazos previstos;

7.11. Efetuar os pagamentos dos servigos realizados, nos valores, prazos, e condi¢coes
estabelecidos, observados os termos das Clausulas Nona, Décima e Décima
Primeira deste Contrato;

7.12.Manter controle sobre o0s softwares, equipamentos e demais bens da
CONTRATADA, porventura instalados em locais sob responsabilidade da
CONTRATANTE ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado a utilizagéo,
responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou extravios;

7.13. Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto
deste Contrato;

7.14.Fornecer a CONTRATANTE, completa e tempestivamente, as informacdes
necessarias e demais subsidios congéneres indispensaveis a execucao dos
Servigos;

7.15. Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de
prestacdo de servicos;

7.16. Verificar e homologar os servi¢cos prestados frente a aderéncia as especificacdes
acordadas, nos prazos pactuados nos cronogramas de execucao;

7.17.Adotar as plataformas de gestdo de servicos padronizadas, baseadas nas
ferramentas que a CONTRATADA disponibilizar, como forma de identificagéo,
comunicacéo, notificacdo e tratamento de acionamentos e solicitagdes de usuarios.
No caso de definicdo de outra ferramenta, a ado¢cao pela CONTRATANTE ocorrera
conforme cronograma acordado entre as partes.

7.18. Assegurar, através de autorizacdo expressa, a necessaria intervencdo na base de
dados alcancada pelo objeto deste Contrato, por empregado formal ou agente
formalmente indicado pela CONTRATADA.
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7.19. A referida autorizagdo deve estabelecer todos os critérios necessarios ao acesso a
base de dados; e eventual indisponibilidade que decorrer destes critérios nao
acarretara em responsabilizacdo da CONTRATADA.

7.20. Fica resguardado o direito da CONTRATANTE de realizar auditorias periddicas, de
escopo definido em conjunto e previamente agendadas, junto a CONTRATADA para
verificar a conformidade dos servigos objeto deste Contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.Manter regular sua situagdo junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos da Instrucdo Normativa SLTI n® 2, de 11 de
outubro de 2010, e manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as
condi¢Bes que o habilitaram e qualificaram para a prestacédo do servico;

8.2.Prestar a CONTRATANTE o0s servicos objeto deste Contrato, nos prazos e
condi¢des pactuadas, observando os niveis de servicos apresentados nos Anexos
deste Contrato;

8.3. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes
e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes, manuais,
programas-fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a
CONTRATANTE, armazenados ou sob a gestdo da CONTRATADA;

8.4.Zelar pelo cumprimento de obrigacdes relacionadas com sigilo e seguranca dos
dados, informacdes e sistemas relacionados com o objeto deste Contrato, para que
se facam protegidos contra agbes ou omissdes intencionais ou acidentais que
impliqguem em perda, destruicdo, insercao, copia, acesso ou alteracdo indevidos. O
mesmo nivel de protecdo deve ser mantido, independentemente dos meios nos
guais os dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam
processados;

8.5. Tomar as medidas cabiveis para assegurar que as informacdes de propriedade da
CONTRATANTE nédo sejam divulgadas ou distribuidas pelos empregados ou
agentes da CONTRATADA,

8.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente Contrato;

8.7.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua comprovada culpa ou dolo na execucgdo do Contrato;

8.8.Apresentar a CONTRATANTE, mediante solicitacdo e conforme periodicidade
requerida, Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servico que contemplem os
resultados apurados pela CONTRATADA dos indicadores do ANS, bem como os
descontos cabiveis;
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8.9.Designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, para representa-la
perante a CONTRATANTE, com a missao de garantir o regular andamento dos
servicos, 0s quais reportar-se-ao diretamente ao Gestor do Contrato;

8.10. Emitir faturamento observando o quantitativo atestado pela CONTRATANTE ou
avencado apos o tratamento das glosas interpostas por esta;

8.11.Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para a CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execucédo dos servi¢cos contratados;

8.12. Disponibilizar o pessoal para prover a execugdo dos servicos, nos regimes
contratados, sem interrupcdo, mesmo que seja por motivos de férias, descanso
semanal, licencas, faltas ao servico, demissdes e outros analogos, obedecidas as
disposic¢Oes da legislagao trabalhista vigente.

8.13. A CONTRATADA somente podera intervir na base de dados alcan¢ada pelo objeto
deste Contrato, mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE, para
reparacao, correcdo, remocao, reconstrucao ou substituicao.

8.14.A CONTRATADA deve manter um plano de continuidade que garanta a
disponibilidade dos sistemas de dados, desde que implantados e armazenados em
suas dependéncias, excluidos os que estejam sob a guarda e responsabilidade da
CONTRATANTE ou de terceiros.

9. OBRIGACOES COMUNS (CONTRATANTE E CONTRATADA)

9.1.Adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a
execucdao do objeto do Contrato;

9.2.Elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos
servicos, em conformidade com as especificacfes técnicas descritas nos Anexos;

9.3.Nao divulgar informacdes, dados, projetos, servigcos e solucdes de Tl de propriedade
da outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia
autorizacao;

9.4. Tomar as medidas cabiveis para evitar que as informacdes de propriedade da outra
parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes; e

9.5.Zelar para que os 0rgaos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, 0s
procedimentos formalizados neste instrumento para 0 encaminhamento das
solicitacdes de servi¢cos e quaisquer outras comunicacdes a outra parte;
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10.DA SUBCONTRATACAO
10.1.N&o ser& admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

11.ALTERACAO SUBJETIVA

11.1.E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos neste Projeto Basico; sejam mantidas as demais clausulas e
condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

12.CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 117 da Lei n°® 14.133 de 2021.

12.2. A CONTRATANTE devera designar em até 30 dias ap0s a assinatura deste
Contrato, por Portaria (ou ato equivalente), servidores de sua estrutura para
acompanhar e fiscalizar a execucado deste Contrato, atestar os servi¢cos prestados e as
faturas/notas fiscais correspondentes.

12.3. Os servidores designados anotardao, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo dos servigos objeto deste Contrato, solicitando as partes a
adocdo das medidas necessarias para a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

12.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos servidores
designados deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para adocéo
das medidas que couberem.

13.DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. O periodo de apuracdo dos servicos objeto deste Contrato compreende o
intervalo entre o 6° (sexto) dia do més anterior até o 5° (quinto) dia do més da
prestacao dos servigos.
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13.2. Encerrado o periodo de apuracdo, a CONTRATADA encaminhara a
CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, os Relatérios de Aprovagado de Servigos —
doravante denominado RAS.

13.3. A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias para analise dos servi¢cos
apresentados para aprovacao. Caso a entrega dos relatérios ocorra em meio digital e
fisico, o prazo iniciar-se-& a partir da primeira entrega.

13.4. Em ato continuo a analise, os Relatérios de Aprovacdo de Servicos (RAS)
deverdo ser atestados pelos fiscais técnicos, cogestores contratuais ou fiscais
administrativos, conforme Portaria de Designagédo exarada pela CONTRATANTE, e
devolvidos, conforme prazo estabelecido, a CONTRATADA para emissao de Fatura e
Notas Fiscais.

13.5. Caso a CONTRATANTE verifique inconsisténcias ou discorde dos servigos
apresentados no RAS, deve realizar seus apontamentos de forma quantificada,
valorada e inequivoca em campo especifico do relatério, encaminhando-os, dentro do
prazo estabelecido, a CONTRATADA para andlise e manifestacao.

13.6. A CONTRATADA devera analisar as alegacdes apontadas pela
CONTRATANTE e, também em campo especifico do RAS, manifestar sua
concordancia ou discordancia acerca dos apontamentos.

13.7. Caso a CONTRATADA considere procedente as glosas formalizadas pela
CONTRATANTE, deverd realizar as deducdes, acréscimos ou ajustes necessarios e
dar seguimento a emisséo da Fatura e Notas Fiscais. No expediente que acompanha a
Fatura devera ser enviado o RAS contendo a manifestacédo formal da CONTRATADA
sobre as glosas e a forma de adequac¢éo dos servigos.

13.8. Assumindo as glosas como nao procedentes, a CONTRATADA devera
manifestar-se formalmente em campo especifico do RAS e devolver este relatério a
CONTRATANTE para tréplica. Se acatadas as justificativas da CONTRATADA, o
CONTRATANTE devera realizar o atesto do RAS e devolvé-lo a CONTRATADA para
emissdo da Fatura e Nota Fiscal. Porém, mantendo-se a dissensédo, far-se-a
necessaria a celebracao de reunido para discussao e conciliagao.

13.9. O prazo para tréplica pela CONTRATANTE é de 30 (trinta) dias, prorrogavel
mediante acordo entre as partes.

13.10. Estabelecendo-se a divergéncia relativa a glosa, conforme descrito no
Paragrafo Sétimo, é permitido a CONTRATADA faturar a quantidade e valor
incontroverso.
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13.11. Com o advento da conciliagdo sobre a glosa, caso existam ajustes, deducdes
ou acréscimos financeiros a serem realizados, estes deverdo ser efetivados na
competéncia em que se der a conclusdo da conciliacdo. Nesta hipotese pode ocorrer o
faturamento complementar das quantidades que encontravam-se em controveérsia.

13.12. Caso a CONTRATADA néao recepcione os Relatérios de Aprovacdo de
Servigos dentro do prazo definido de 10 (dez) dias da emissao do RAS, considerar-se-
ao como aceitos pela CONTRATANTE o quantitativo e demais informacgdes constantes
nos RAS. Desta forma, fica a CONTRATADA autorizada a emitir Faturas e Notas
Fiscais conforme os relatérios por ela enviados.

13.13. A hip6tese descrita no item anterior a este nao impede que a
CONTRATANTE apresente ulteriormente o RAS com apontamentos de glosas
referentes aos servicos. Neste caso, contudo, todas e quaisquer correcoes, ajustes,
deducdes ou acréscimos resultantes da andlise das glosas poderdo ser efetivados
somente nos periodos de apuracdo dos servicos seguintes daquele em que o RAS
glosado foi recebido.

13.14. A qualquer tempo, durante a vigéncia contratual, nos termos da legislagéo
vigente, eventuais inconformidades detectadas pela CONTRATANTE nos servigos
prestados, nao identificadas dentro do respectivo periodo de apuracéo, serdo objeto de
encaminhamento e analise pela CONTRATADA e, se cabiveis, providéncias para
correcao.

13.15. Caso a data de inicio e término de vigéncia deste Contrato ocorram em dia
divergente do primeiro ou ultimo dia do periodo de apuracdo, considerar-se-ao
diferentes intervalos de dias, menores que 30 dias, para o primeiro e para o ultimo
periodo de apuracgéo do Contrato.

13.16. Todos os célculos quantitativos para fracionamento de periodos de apuragéo
considerarao o més comercial, de 30 dias.

14.DO PAGAMENTO

14.1.0Os pagamentos serdo realizados mensalmente e em moeda corrente nacional,
com base nos servigos executados e mediante Fatura e Nota Fiscal emitidas pela
CONTRATADA.

14.1.1. Considerar-se-d0 como servicos executados aqueles efetivamente
atestados pela CONTRATANTE, em conformidade com o presente
contrato e seus anexos.
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14.1.2. Nos casos de glosas nos Relatérios de Aprovacdo de Servicos — RAS,
considerar-se-4 servico executado aquele avencado apds concluida a
conciliacao relativa a glosa.

14.1.3. As Faturas e Notas Fiscais serdo encaminhadas a CONTRATANTE,
acompanhadas de toda documentacdo comprobatéria da prestacdo dos
servigos, devendo contemplar:

a) os servicos efetivamente executados dentro do periodo de apuracéao;

b) os descontos aplicados em razao de descumprimento dos ANS;

c) as eventuais compensacOes decorrentes de faturamento a maior ou
menor em meses anteriores ao da apuracao.

d) os eventuais ajustes, deducdes ou acréscimos referentes a conciliacdo
de glosas do periodo de apuracao corrente ou de periodos de apuracao
anteriores;

14.2. As Faturas e Notas Fiscais serdo encaminhadas a CONTRATANTE,
acompanhadas de toda documentacdo comprobatdria da prestacdo dos servicos,
devendo contemplar todas as despesas administrativas, operacionais, diarias,
passagens, encargos, tributos e outras que se fizerem necessarias, para a
execucao do Contrato por parte da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE
nenhum outro tipo de pagamento.

14.3. O pagamento das Faturas/Notas Fiscais sera efetuado em até 10 (dez) dias,
contados da data de recebimento pela CONTRATANTE.

14.4. Caso a Fatura seja emitida pela CONTRATADA com valores divergentes
daqueles atestados pela CONTRATANTE, o pagamento sera realizado:

a) apenas da parte reconhecida pela CONTRATANTE desde que esta tenha
cumprido o prazo para encaminhamento do atesto do RAS definido na Clausula
Décima Primeira, devendo a CONTRATADA ser imediatamente comunicada; ou

b) na totalidade caso a CONTRATANTE ndo tenha respeitado o prazo para envio do
RAS atestado estabelecido na Clausula Décima Primeira. Neste caso o valor
divergente devera ser registrado pela CONTRATANTE para ajuste em
faturamentos seguintes e imediatamente informado a CONTRATADA.

14.5. Nao ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado no Paragrafo Quinto
desta Clausula, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que
contemplam:

a) juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, nao capitalizaveis,
sobre o valor faturado pro rata die, apurado a partir a data de vencimento até o dia
do efetivo pagamento, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato; e

b) atualizacdo monetéaria do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA.
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14.6. Se houver atraso no pagamento da Fatura, incidirdo automaticamente os
encargos moratorios definidos no paragrafo anterior. Neste caso, os pagamentos
devem ser realizados mediante ordem bancaria ou TED, exceto se houver indicacéo
expressa de outro meio pela CONTRATADA.

14.7. Complementarmente, no que for cabivel, em relacdo aos prazos e as
condicbes de pagamento, serdo observadas as disposicoes da Resolugcdo n°
021/2016-TCE, de 06 de setembro de 2016

15.REAJUSTE

15.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados apds o periodo de
um ano, contado da data da apresentacdo da Proposta Comercial, utilizando-se,
para tanto, o indice IPCA/IBGE.

15.2. Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem
periodos multiplos de um ano, contados sempre do Ultimo reajuste.

15.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

15.4. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

15.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

15.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

15.7. O reajuste podera ser realizado por meio de Termo de Apostilamento, exceto se
coincidir com a prorrogacgao contratual, quando sera feito por Termo Aditivo

15.8. Caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.
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16.GARANTIA DA EXECUCAO

16.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgdo, pelas razdes abaixo
justificadas:

17.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A CONTRATADA ficard sujeita a aplicacdo das seguintes penalidades, garantida
a prévia defesa, por inexecuc¢do total ou parcial do Contrato, em conformidade com
o art. 156 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo dos descontos por descumprimento dos
niveis de servigcos contratados:

a) adverténcia;

b) multa de até 1,0% (um por cento) do valor proporcional mensal do item
contratado ou da demanda, quando tratar-se de servicos desta natureza,
excluidos os descontos abrangidos pelo ANS;

17.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 14.133 de 2021,

17.3. Se o valor da multa aplicada nao for recolhido pela CONTRATADA no prazo de
10 (dez) dias uteis, a contar da data da notificacdo, a CONTRATADA sera
comunicada pela CONTRATANTE e o valor podera ser descontado no proximo
recebimento a que a CONTRATADA fizer jus.

17.4. A totalidade das sancdes aplicadas ndo podera exceder, mensalmente, o valor de
3% (trés por cento) do valor mensal do Contrato.

17.5. As penalidades ndo serdo aplicaveis se as inexecucdes contratuais forem
provocadas por calamidade publica, grave perturbacédo da ordem interna ou guerra,
ou por outras causas que as excluam, previstas na Lei n°® 14.133 de 2021.

18.REQUISITOS DE CONTRATACAO E HABILITACAO DO FORNECEDOR
(CONTRATACAO DIRETA)

18.1. A Administracdo verificard o eventual descumprimento das condigbes para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
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18.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

18.1.1.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

18.1.1.1.2. O proponente sera convocado para manifestacao previamente a
uma eventual negativa de contratagéo.

18.2. No decorrer da execucdo contratual, devera a contratada comprovar o
preenchimento dos seguintes requisitos de habilitacao:

18.2.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

18.2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

18.2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco
(FGTS);
18.2.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢cédo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

18.2.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do contratado, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

18.2.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do contratado, relativa a atividade em cujo exercicio contrata;

18.2.7. caso o contratado seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;
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18.2.8. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do contratado, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

18.2.9. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do contratado, relativa a atividade em cujo exercicio contrata;

18.2.10. caso 0 contratado seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

19.DOS NIVEIS DE SERVICO

19.1. Os niveis de servicos contratados encontram-se discriminados no Contrato do
b-Cadastros.

19.2. A afericho serd realizada exclusivamente por meio de ferramenta
especializada disponibilizada pela CONTRATADA, cuja apuracao tem inicio com a
abertura do chamado pela CONTRATANTE e término com a resolucdo registrada
pela CONTRATADA.

20.DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. Os programas de computador ou solu¢cdes em tecnologia da informacéo,
desenvolvidos pela CONTRATADA, relativos exclusivamente as regras de negacio
dos sistemas relacionados a execucao dos servicos ora contratados, formuladas
pela CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato, serdo de titularidade da
CONTRATANTE, nos termos do art. 40 da Lei no 9.609, de 1998.

20.2. Os programas de computador ou solu¢cdes em tecnologia da informacéo,
desenvolvidos pela CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas por ela, e
gue venham a ser utilizados como ferramenta de apoio aos sistemas relacionados
com O0s servicos ora contratados, constituirdo propriedade intelectual da
CONTRATADA, desde que os programas de computador ou solugbes em
tecnologia da informacdo sejam dispensaveis para o correto funcionamento e
manutencdo do sistema, bem como afastada qualquer possibilidade de
dependéncia na gestdo e operacdo do sistema. De modo semelhante, os
programas de computador ou solu¢des em tecnologia da informagé&o, desenvolvidos
pela CONTRATADA, anterior ou posteriormente ao presente Contrato, sem
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vinculagdo com os servi¢os ora contratados, poderéo, a qualquer tempo e mediante
solicitacdo formal da CONTRATANTE, ser utilizados na prestacdo de servigos,
sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal deste
Contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que ocorra qualquer
alteracdo da titularidade original, que prevalecerd como sendo da CONTRATADA.

20.3. Todos os dados e informagbes armazenados nos bancos de dados da
CONTRATANTE, hospedados na CONTRATADA, séo de titularidade daquela. A
CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e
informacgdes, salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

21.DAS COMUNICACOES

21.1. Todas as comunicacdes relativas ao presente Contrato serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas via oficio, carta protocolada,
telegrama, fac-simile ou e-mail, devidamente confirmados.

21.2. Qualquer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada a
outra parte, sob pena de desconsideracdo das comunicacfes realizadas apos a
mudanca.

21.3. As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, que
possam ter implicacbes neste Contrato, serdo registradas em forma de ata,
assinada pelos referidos representantes.

21.4. Serdo consideradas ainda comunicacdo formal entre as partes aquelas
realizadas dentro dos sistemas de gestdo de incidentes ou demandas cuja
utilizacao foi acordada entre as partes.

22.DOS ANEXOS

22.1. Constituem parte integrante do presente termo de referéncia, independente
de transcricdo, os seguintes anexos, referentes a contratacdo aqui especificada:
N&o ha.



